K@ algotech

TiCat

Efikasno upravljanje zahtevima klijenata

Prezentije:

al NJ 2 aAfSiGAod

Maxtira & DotEXE



Sta je to TiCat ? le.....

Z Savremena aplikacija zéleasnoupravljanje
zahtevimaklijenata

Z Sredstvo da primitebradite/a | 6 dz@ I { S
svaki kontakt sa klijentima

Z S/enajednommestudr Ki SPA S OF f 682
Interesovanjaistorija interakcija

Z{lFONODSy FEld T 1 dzyl LINSESSyeS

brigu o korisnicima

Maxtira & DotEXE



Ko su korisnici TiCat redenja? [e.....

Kompanije koje imaju veliki broj klijenata

Javne nspor
slu0o6 S R '




Kako TiCat unapreduje posiovanje? [e.....

ZBOS A 19LftA0SE
COSO0S | | R202t

Potpuna kontrola nad procesom prijema,

20N} RS A NBOI @glyzal

Z ldentifikacija i uklanjanje uskih grla u
sektorima za brigu o korisnicima

N«

Z Automatizacija procesasmanjenje
GNRO129F A Y23dz6AK 3IANBOI { [

Maxtira & DotEXE



Procesi | efekti @....--

Kontakt Centar Distribucija Istorija interakcija

Poslovnice Preusmeravanje t 20 Ldzy A &l RNDOI
Email 2S1lyes LT gSOuUl @l yeSs
Fax wS Ol @l yasS Alarmiranje

SMS hol SO0 @ Uskagrla

Web Reaktivacija Efikasnost rada

Integracija > Statusi > Arhiviranje

Maxtira & DotEXE



Dijagram procesa [e....

g www
- - , A s S7
Kontakt Email Fax SMS Poslovnica Web sajt Pismo
Centar

- . TiCat - .

Administracija . lzvestaji
i nadgledanje i statistika

Radne grupe zaduZene za re3avanje zahteva i Zalbi

Maxtira & DotEXE



Moderno korisnicko okruzenje [e...

: , , Z Tankiklijent
S ': o Agent: Predrag Vuckovic Radna grupa: GPRSmreza ID: pedjav
et ‘ Tﬂ Cat \5 Korisnici 4, Pretraga tiketa ,j’ Administracija v

b Korisnia ‘% ‘ Kategorije tiketa *

1) Pauza @ Odjava

=i Klasifikacije tiketa © Nova podkategoria Z EXtJ S
=S GPRS
@ .5 Aktivacija Naziv Deazktivacia
# .2z Deaktivacija Opis
£ @ sawProblemi u konekaiji o ~ )
3.5 WAP Vreme redavanja |24 Z P I atfo rms kl
# sawEmail Sistemska [

— - ,;JRLBCL.‘W ) Radna grupa | GPRS mrefa v nezaVIStan
Koris HsaaNije stigao

# ;2w Obratunato vise

# :wPogresna adresa

@ sauLoyalty

Maxtira & DotEXE



Moderno korisnicko okruzenje [e...

Maxtira & DotEXE



