
Efikasno upravljanje zahtevima klijenata

Prezentuje:

aŀǊƪƻ aƛƭŜǘƛŏ
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Ti

ŽSavremena aplikacija za efikasnoupravljanje
zahtevima klijenata

ŽSredstvo da primite/obradite/ǎŀőǳǾŀǘŜ 
svaki kontakt sa klijentima

ŽSve na jednom mestu - zŀƘǘŜǾƛΣ ȌŀƭōŜΣ 
interesovanja, istorija interakcija

Ž{ŀǾǊǑŜƴ ŀƭŀǘ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǎŜƪǘƻǊŀ Ȋŀ 
brigu o korisnicima
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Kompanije koje imaju veliki broj klijenata

Banke

Ti

Osiguranja
Telekom 
operatori

ISP

Javne 
sluȌōŜ

Usluge 
ǇƻŘǊǑƪŜ

Transportne 
kompanije
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Ti

ŽBrȌŜ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƧŜ ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ ȊŀƘǘŜǾŀ               
ςǾŜŏŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ

ŽPotpuna kontrola nad procesom prijema, 
ƻōǊŀŘŜ ƛ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ 

Ž Identifikacija i uklanjanje uskih grla u 
sektorima za brigu o korisnicima

ŽAutomatizacija procesa ςsmanjenje 
ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ƳƻƎǳŏƛƘ ƎǊŜǑŀƪŀ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ŦŀƪǘƻǊŀ
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Prijem Obrada Rezultati

Kontakt Centar
Poslovnice
Email
Fax
SMS
Web
Integracija

Distribucija
Preusmeravanje 
2ŜƪŀƴƧŜ
wŜǑŀǾŀƴƧŜ
hōŀǾŜǑǘŀǾŀƴƧŜ
Reaktivacija
Statusi

Istorija interakcija
tƻǘǇǳƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧ
LȊǾŜǑǘŀǾŀƴƧŜ
Alarmiranje
Uska grla
Efikasnost rada
Arhiviranje
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Ž Tankiklijent

Ž ExtJS

Ž Platformski
nezavistan
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