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ÅRegionalana kompanija

Å1987.

ÅPreko 450 zaposlenih,

Å50 spoljnih saradnika

Å150 meĽunarodnih sertifikata

ÅPrihod - 50+ miliona evra

ÅGodiġnji rast prihoda 20%, rast broja zaposlenih 15 %

ÅPrisutan u viġe od 250 preduzeĺa, banaka, 
organizacija, javne i drģavne uprave

ÅLjubljana, Maribor, Nova Gorica, Kranj

ÅSkoplje, Zagreb, Brisel i Beograd 

SRC Sistemske Integracije



Strategija

Ådugoroļna partnerska saradnja

Åzadovoljstvo klijenata

Åzadovoljstvo zaposlenih

Åkonstantan rast i razvoj



Softverska reġenja

Hardware

Communications

System architecture

Development

Implementation

Consulting 

System integration
BI

E-Government

E-Business
ERP - Navision

Web Development

E-DMS

CRM

SCM

ÅeHRM

CarKing

ODIS

BorzaWin

O namaé



update software AG 

Poslovanje

Osnivanje

Korisnici

Zaposleni

Proizvod

Tehnologija .NET | SOA | Client-Server | Web | Mobilni ueĽaji| Front- & 

Backend integracija ( telefon, eMail, ERP )

Vodeĺievropski dobavljaļCRM reġenja

1988. u Beļu|  Aust r i j a

>1200 Kl i j enat a |  >150. 000 kori snka ( u 55 zemal j a)

200 zaposl eni h u 9 f i l i j al a,  

( A / D / CH / NL / F / CZ / HU / PL)

CRM Suite óupdate.sevenô



Fokus CRM reġenja 

Farmacija

Finasijske 

usluge

Proizvodnja

GraĽevina

Mediji Robe ġiroke 

potroġnje

Fokus na razliļite delatnosti



Ġta je CRM?

CRM je strateġki pristup klijentima u cilju poboljġanja kvaliteta 

odnosa sa klijentima kako bi:

ÅPoveĺali broj klijenata

ÅSmanjili % klijenatakoji nas napuġtaju

ÅZadrģali nabolje tj naprofitabilnije klijente

ÅPoveĺali udeo naġih proizvoda u investicijama klijenta (wallet share) 

ÅUsmerenost ka klijentu umesto ka proizvodu 

ÅIzgradili i poveĺali lojalnost klijenata

Ukratko, CRM predstavlja orjentisanost cele 
kompanije na klijenta


