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Strategija
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Adugorolna partners
Azadovoljstvo klijenata
Azadovoljstvo zaposlenih

Akonstantan rast i razvoj
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Fokus CRM regenj a
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Gt a CRM®

CRMj e strategki pristup klij]er
odnosa sa klijentima kako bi:

APov el aklienabar o j

ASmanijili % klijenatak 0j i nas napugtaju

AZzadr gali nabol jldijeit§ naprofitabiln
APovel al i udeo nagi h pklijentazwalbedsharel |
AUsmerenost ka klijentu umesto ka proizvodu

Al zgradili i ploewaal ali | oj al nost

Ukratko, CRM predstavlja orjentisanost cele

kompanije na klijenta
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